
	  	  
	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
	  
	  

	  
	  
	  

Conseils	  citoyens	  :	  comment	  se	  saisir	  
du	  cadre	  de	  vie,	  de	  la	  gestion	  et	  de	  la	  rénovation	  urbaine	  ?	  

	  
	  
	  

	  

	  

	  

Avec	  la	  signature	  des	  protocoles	  de	  préfiguration,	   la	  rénovation	  urbaine	  «	  nouvelle	  formule	  »	  entre	  
en	   phase	   active.	   Sites	   d’intérêt	   national	   ou	   régional,	   les	   quartiers	   concernés	   vont	   connaître	   des	  
transformations	  de	  leur	  morphologie	  urbaine	  et	  de	  leur	  paysage	  architectural,	  de	  leur	  peuplement	  et	  
de	   leur	   fonctionnement	   interne	  et	   externe,	  de	   leur	   image	   locale	   et	  de	   leur	  attractivité	  au	   sein	  des	  
agglomérations	  auxquelles	  ils	  appartiennent.	  	  

Cependant,	  les	  procédures	  de	  ces	  projets	  restent	  complexes	  au	  plan	  administratif	  et	  financier,	  leurs	  
mécanismes	  et	  leur	  déroulement	  obscurs	  pour	  le	  grand	  public	  -‐	  leur	  calendrier	  et	  leur	  mise	  en	  œuvre	  
suscitant	   souvent	  plus	  de	   craintes	  et	  d’interrogations	  que	  d’enthousiasme	  parmi	   les	  habitants.	  Or,	  
nous	  savons	  que	  la	  pérennisation	  des	  investissements	  de	  la	  rénovation	  urbaine	  dépend	  largement	  de	  
leur	  appropriation	  par	  les	  habitants	  et	  les	  forces	  vives	  des	  quartiers.	  

Vous	   souhaitez	   donc	   les	   associer	   à	   vos	   projets	   de	   rénovation	   urbaine.	   Vous	   voulez	   des	   conseils	  
citoyens	  en	  capacité	  d’agir	  pour	  améliorer	  le	  cadre	  de	  vie	  et	  le	  bien-‐être	  au	  quotidien,	  d’identifier	  les	  
acteurs-‐clés	  pour	  nouer	  avec	  eux	  des	  échanges	  plus	  directs,	  de	  diffuser	  l’information	  et	  mobiliser	  les	  
habitants.	   En	   un	   mot,	   de	   coproduire	   les	   projets	   urbains	  en	   en	   devenant	   pleinement	   parties	  
prenantes	  ?	  	  

Voix	  publiques	  et	  Lorraine	  Rist	  peuvent	  vous	  aider.	  



	  
	  
	  
	  

Voix publiques + Lorraine Rist                                                                         	  	  
pour	  

Former	  les	  conseils	  citoyens	  au	  projet	  urbain	  
	  
	  

	  	  I	  Comprendre	  l’histoire	  urbaine	  et	  sociale	  des	  quartiers	  	  	  
•	  Revisiter	  avec	   les	  différents	  conseils	  citoyens,	   l’histoire	  des	  quartiers	  à	   l’échelle	  
du	  territoire	  
•	  Appréhender	   les	   étapes	   de	   leur	   évolution	   urbaine,	   démographique,	   sociale	   et	  
sociologique,	  culturelle	  
•	  Mettre	   en	   perspective	   les	   dynamiques	   de	   quartiers	   avec	   celles	   des	  
agglomérations	  	  concernées	  du	  département	  et	  de	  la	  région	  	  
	  
	  
I	  Maîtriser	  les	  logiques	  et	  le	  langage	  de	  la	  rénovation	  urbaine	  
•	  Percevoir	  les	  spécificités	  de	  la	  loi	  et	  du	  Programme	  national	  de	  rénovation	  urbaine	  
•	  Entrer	   dans	   les	   arcanes	   et	   les	   ressorts	   de	   la	   démolition/reconstruction,	   de	   la	  
réhabilitation	   /	   résidentialisation,	   et	   de	   la	   requalification	   des	   espaces	   et	  
équipements	  publics	  
•	  Saisir	  les	  enjeux	  et	  les	  conditions	  de	  réussite	  de	  ces	  opérations	  

	  
	  

I	  Réfléchir	  ensemble	  au	  rôle	  et	  formes	  d’action	  possibles	  du	  conseil	  citoyen	  
•	  Identifier	  tous	  les	  moments	  et	  instances,	  leviers	  à	  saisir	  par	  les	  habitants	  
•	  Outiller	  la	  réflexion	  et	  l’action	  collective	  des	  conseils	  citoyens	  	  
•	  Mutualiser	  entre	  conseils	  les	  solutions	  mises	  en	  œuvre	  in	  situ	  

	  
	  

	  
	  
Des	  formules	  simples,	  efficaces,	  modulables,	  ancrées	  dans	  l’expérience	  locale	  
	  	  

Notre	  engagement	  :	  mobiliser	  avec	  vous	  les	  institutions	  partenaires	  de	  la	  rénovation	  
urbaine	  (Etat	  et	  bailleurs	  notamment)	  ainsi	  que	  les	  responsables	  élus	  et	  techniciens	  
des	  collectivités	  pour	  un	  échange	  direct	  avec	  les	  conseils	  citoyens	  
	  

Notre	  ambition	  :	  confronter	  les	  participants	  à	  l’expérience	  concrète	  de	  projets	  en	  cours.	  	  	  	  
	  

	  
	  
	  



	  
	  
	  
	  
	  

	  
Tous	  deux	  sont	  membres	  de	  l’ACAD	  –	  Association	  des	  Consultants	  en	  Aménagement	  et	  Développement	  des	  territoire	  

Site	  internet	  :	  www.acad.asso.fr	  

	  
	  

	  

Besoin	  d’un	  échange,	  d’un	  devis,	  d’une	  proposition	  plus	  précise	  ?	  Contactez-‐nous	  !	  

Voix publiques, 
l’agence citoyenne	  

Voix	   Publiques	   –	   agence	   de	   conseil	   en	  
communication	   et	   développement	   des	  
territoires,	  agit	  et	  innove	  depuis	  2002	  pour	  
redonner	   aux	   citoyens,	   capacité	  
d’expression	   et	   pouvoir	   d’action	   dans	  
l’espace	  public	  et	  la	  vie	  locale.	  	  
Voix publiques intervient ainsi sur 
l’ingénierie et l’animation des dispositifs 
participatifs, la coproduction citoyenne des 
politiques, projets et services publics, la 
communication publique au service de la 
participation.  

Fondateur de l’agence, Bernard 
Bensoussan, expert de la politique de la ville 
et de la rénovation urbaine, a accompagné 
l’association d’élus « Ville & Banlieue » et 
participé à ce titre aux travaux du Comité 
national de suivi des conseils citoyens.  

Au sein de l’équipe, Louise Wuest, 
urbaniste, développe des outils 
pédagogiques sensibles pour l’appréhension 
et la coproduction des projets urbains. 

Lorraine Rist, 
urbaniste consultant	  

Lorraine	   Rist	   est	   une	   urbaniste-‐architecte	  
ayant	   toujours	   eu	   le	   goût	   de	   la	   pédagogie	  
et	  de	  la	  transmission.	  	  

Elle intervient depuis vingt ans sur les 
questions relatives au renouvellement 
urbain, ayant été pendant quatre ans expert 
urbain pour l’ANRU dans le cadre de la 
première génération de PRU.  

Son credo : la co-construction des 
stratégies et des projets urbains avec 
l’ensemble du réseau des partenaires et la 
concertation publique. Elle intervient ainsi 
tant sur la co-animation de dispositifs 
participatifs que sur l’ingénierie de 
formations dans le cadre de missions 
d’AMO auprès des collectivités éligibles 
aux NPNRU. 

Ses domaines d’interventions privilégiés : 
l’analyse urbaine et architecturale 
d’opérations de renouvellement urbain, 
l’AMO dans ce domaine, la conception et la 
programmation urbaine, l’animation des 
groupes d’acteurs.  

Des savoir-faire reconnus 
	  

ü Une	  déontologie	  et	  des	  approches	  conceptuelles	  rigoureuses	  
ü Une	  réflexion	  stratégique	  sur	  votre	  territoire,	  vos	  projets	  et	  le	  potentiel	  des	  dynamiques	  locales	  	  	  
ü 	  Des	  pédagogies	  actives,	  ludiques	  et	  toujours	  participatives	  
ü 	  Des	  outils	  d’animation	  et	  supports	  de	  travail	  créatifs	  	  



	  
15 ans d’expérience  
en concertation publique, rénovation, projet urbain 
	  
Conseils	  citoyens	  ________________________________________________	  
î	  	  	  CRPV	  NORMANVILLES	  –	  avril	  à	  juillet	  2017	  
Cycle	  de	  formation	  (de	  15	  j)	  des	  membres	  et	  animateurs	  des	  conseils	  citoyens	  dans	  les	  5	  départements	  normands	  
	  

î	  Ville	  d’Angoulême,	  de	  	  La	  Couronne	  et	  de	  Soyaux,	  –	  	  2015/2017	  mars	  et	  mai	  2017	  
Formation-‐action	  des	  membres	  des	  conseils	  citoyens	  
	  

î	  	  DDCSPP	  /	  Préfecture	  d’Eure-‐et-‐Loir	  –	  2016	  
Formation	  des	  acteurs	  élus	  et	  techniciens	  des	  conseils	  citoyens	  de	  l’agglomération	  chartraine	  
	  

î	  	  Villes	  au	  carré	  et	  Normanvilles,	  centres	  de	  ressources	  de	  la	  Politique	  de	  la	  ville	  -‐	  2015 
Formation	  sur	  les	  conseils	  citoyens	  dédiée	  aux	  élus	  &	  professionnels	  des	  régions	  concernées	  
	  

î	  	  Préfecture	  de	  Région	  Champagne	  Ardenne	  -‐	  2015	  
Cycle	  de	  formation	  des	  professionnels	  sur	  les	  conseils	  citoyens	  dans	  les	  7	  pôles	  urbains	  de	  la	  région	  	  
	  

î	  	  Commissariat	  général	  à	  l’égalité	  des	  territoires	  (CGET)	  –	  2014	  
Formation	  nationale	  des	  agents	  de	  l’Etat	  à	  la	  mise	  en	  œuvre	  et	  l’animation	  des	  conseils	  citoyens	  

	  

Rénovation	  urbaine	  et	  projet	  urbain	  _________________________________	  
	  

î	  	  	  Hauts	  de	  Seine	  Habitat	  -‐	  2018	  
AMO	  Communication	  /	  Concertation	  /	  Diagnostic	  social	  pour	  la	  rénovation	  urbaine	  de	  Montesquieu	  Abbé	  Grégoire	  (QPV)	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
	  

î	  	  	  Villes	  au	  Carré	  -‐	  2017-‐	  2018	  	  	  
Elaboration	  et	  animation	  d’une	  formation	  au	  projet	  urbain	  pour	  les	  conseils	  citoyens	  de	  la	  Région	  Centre-‐Val	  
de	  Loire	  (Lorraine	  Rist	  +	  Voix	  Publiques)	  	  
	  

î	  	  	  	  NEXITY	  FONCIER	  CONSEIL	  /	  Villes	  de	  Chécy	  ,	  Boigny,	  Semoy	  (Orléans	  Métropole)	  –	  2016/2018	  
AMO	  Concertation	  publique	  pour	  l’aménagement	  et	  la	  réalisation	  d’écoquartiers	  	  
	  

î PARIS	  HABITAT	  OPH	  –	  2018	  
Assistance	  à	  maîtrise	  d’usage	  pour	  la	  réhabilitation	  des	  espaces	  extérieurs	  du	  site	  Erard	  /	  Charenton	  (Paris	  12)	  
	  

î Ville	  de	  Méru	  en	  Picardie	  –	  2017	  
Etude	  de	  préfiguration	  de	  la	  participation	  des	  habitants	  dans	  le	  cadre	  du	  PRIR	  du	  quartier	  Saint-‐Exupéry	  	  
	  

î GROUPE	  VALOPHIS	  –	  2016-‐2018	  
Etude	  urbaine,	  stratégie	  d’intervention	  et	  plan	  d’actions	  pour	  le	  QPV	  de	  la	  Longue	  Mare	  à	  Egly	  (91)	  
	  

î Eurométropole	  de	  Strasbourg	  –	  2016-‐2017	  
Etude	  de	  cadrage	  programmatique	  et	  urbaine	  (inscrite	  au	  protocole	  de	  préfiguration	  du	  PRU)	  
	  

î 	  Communauté	  d’Agglomération	  Etampois	  sud	  Essonne	  -‐	  2016	  	  
AMO	  pour	  l’élaboration	  du	  protocole	  de	  préfiguration	  du	  Projet	  d’Intérêt	  Régional	  (PRIR)	  du	  QPV	  Guinette	  à	  Etampes	  	  
	  

î 	  Ville	  de	  Sevran	  et	  SAES	  93	  –	  2011-‐2015	  	  	  
AMO	  de	  coordination	  urbaine,	  architecturale	  et	  paysagère	  -‐	  PRU	  QPV	  Beaudottes	  /	  Montceleux	  /	  Pont-‐Blanc	  	  
	  

Contactez-‐nous	  

Tel	  :	  01	  42	  09	  26	  82	  /	  06	  71	  21	  30	  81	  	  
contact@voixpubliques.com	  


